THANH PHO CUA CHOWCHILLA
CHINH SACH DICH VU TIEN iCH CHO KHACH HANG DELINQUENT
DICH VU NU'OC DAN CU

Muc dich

Chinh sach nay d3 duoc thanh lap dé tuan thu thugng vién Bill 998, duoc biét dén nhu 1a

"nudc shutoff bao vé dao luat" va chap thuan cua thong ddc ngay 28 thang chin, 2018
(California y té va an toan ma phan 116900, et seq.). Chinh sach nay s& dugc cung cap trén
trang web ctia thanh phd Chowchilla. Bo phan thanh toan tién ich tai chinh thanh phd co thé
lién lac b?mg dién thoai tai (559) 665-8615 dé thao luan vé céc lua chon dé ngan chan viéc
chdm dut dich vu nuée dé khong thanh toan theo cac diéu khoan cua chinh sach nay.

Ngay co hiéu lwc

Chinh sach nay s€ c6 hiéu luc tir ngay 1 thang 2, 2020.

Ngon ngir da xuat ban

Chinh sach nay va cac thong bao bang vin ban can thiét trong chinh sach nay s& c6 san va
dugc cong bo bang tiéng Anh, cac ngdn ngir liét ke trong phan 1632 cta b luat dan sy, trong
d6 bao gdm tiéng Tay Ban Nha, Trung Qudc, Tagalog, Viét Nam va Han Qudc, va bat ky

ngdn ngit nao khac duoc nodi béi it nhat 10 phan trim sd ngudi cu tra trong khu vue dich vu
nude cia thanh phd.

. Dinh nghia thuat ngir Delinquent Account

Mot tai khoan s€ tro nén pham t01 néu thanh toan khong duogc nhén vao ngay cubi cung cua
moi thang ("ngay dén han"). Néu do date té ngd vao mot ngay cudi tuan hoic ngay 18, sau
d6 1a dén han s& duoc cac doanh nghiép ké tiép. Bat ky sira ddi nao cho ngay do6 sé duoc
phan anh boi ban Cap Nhat chinh sach.

Phi tai khoan delinquent

N&u mot tai khodn qua han trong hon 30 ngay theo lich , mdt khodn phat 10% dugc danh
s va |3i suat lién tuc 1a 1,5% mdi thang dwoc tinh sau 30 ngay theo lich. Mdt ngat két
ndi/ndi lai phi $50 s& dugc tham dinh trong gi® lam viéc théng thuwdng va 1én dén $150,00
trong gio khong thudong xuyén néu dich vu bi ngung.

. Yéu cau tién |é dé ngirng dich vu nwéc khu dan cw

a. Thanh phd sé khéng ngirng dich vu nudc dan cu dé khdng thanh toan cho dén khi
mot khdch hang da dwoc pham toi it nhat 1a 60 ngay. Khéng it hon bay ngay lam viéc
trudce khi ngwng dich vu nuée dan cu cho khdng thanh toan, thanh phd sé lién hé vai
khach hang cé tén trén tai khodn qua dién thoai hodc théng bao bang vin ban.



b.

Khi thanh phd lién lac v&i khach hang tén trén tai khoan cla telep Hone theo tiéu
muc(a), nhan vién phai cung cap chinh sach nay bang vin ban cho khach hang. Nhan
vién thanh phé s& cung cap dé thao luan vé cic lywa chon dé ngan chdn ngung dich
vu nwdc cho nonpayment, bao gdm, nhung khéng gidi han, lich trinh thanh toén
thay thé, thanh todn chadm, thanh toan t6i thiéu, thd tuc yéu cau khau hao cla sé duv
chua tra, va don xin xét héa don va khang cao.

Khi thanh phé lién lac véi khach hang dugc dit tén trén tai khodn bang van ban
thong bdo theo tiéu muc (a), cac thong bao vé viéc thanh todn pham phap va sdp
ngung s& dugc glri dén khach hang tai dia chi cla ho vé ho so. Néu dia chi cda khach
hang khéng phai la dia chi cla tai sdn ma dich vu nuéc dan cu dugc cung cap, théng
bdo cling s& dugc glri dén dia chi cha cac tai san ma dich vu nwdc dan cv duoc cung
cap, glti dén "cw dan hién tai." Thong bao s& bao gdm, nhung khéng gidi han, tat c3
cac thong tin sau & dinh dang r& rang va dé doc:

i. Tén va dia chi cGa khach hang.
ii. So tién cda cac pham téi.

iii. Ngay ma theo d6 thanh toan hodc sap x&p dé thanh toan la can thiét dé
tranh ngirng dich vu nuwdc dan cu, trong dé sé la 60 ngay tinh tlr ngay hda
don d3 trd thanh pham téi trir khi m& réng theo quyét dinh cla giam déc tai
chinh.

iv. Mét mé ta cla qud trinh dé dp dung cho mdt phan mé rdng cla thoi gian dé
tra cac khoan phi pham toi.

v. Mot md ta cha thi tuc d€ don yéu cau dénh gid héa don va khang cdo.

vi. M&t md ta vé thl tuc ma khach hang cé thé yéu cau mét lich trinh thanh
todn cham, gidm hodc thay thé, bao gdbm ca viéc khau hao phi dich vu nuéc
cu tra.

vii. S& dién thoai clia thanh phd va mot lién két web chinh sach bang van ban cua
thanh phé.

7. Tot Dirc tin thiy yéu cau

a.

Né&u thanh phé khong thé lién lac vai khach hang hodc ngudi I&n chiém cu trd qua
dién thoai, va thdng bao bang van ban duoc tra lai thong qua thu 1a khong thé giao,
thanh phd sé cd gang thuc hién mot nd luc tot dé tham quan noi cu trd va dé lai,
hodc thuc hién cac sap x&p cho vij tri @ mot noi dé thay, mot thong bao ngirng sap
xay ra cla dich vu nwdc dan cu cho khdng chi trd va chinh séch cda thanh phé dé
ngrng dich vu nuéc dan cu cho khdng chi tra.

8. Thu xép thanh toan

a.

B4t ky khach hang nao khéng thé thanh todn cho dich vu nwdc trong thdi han thanh
todn binh thudng cé thé yéu cau sap x&p thanh toan thay thé dé tranh bj gian doan
dich vu. Mt khoan thanh todn xuéng mot nira (1/2) cla téng sé tién do qua han sé



dwoc thanh todn tai thoi gian thuc hién biéu mau sdp xép thanh todn. Su can bang
sau d6 sé& duwoc khau hao trong mot khodng thoi gian khong qud 12 thang. Ngoai
viéc thanh toan hién tai, thanh toan pham t6i sé dugc thyc hién kip thoi trong thoi
gian d3 thoa thuan. Khach hang phai tuan thi ké hoach sdp xép thanh todn va duy
tri hién tai nhu cac khodn phi tich Itiy trong méi giai doan thanh todn tiép theo.

b. Tai khoan s& duwoc phép chi cé mot sdp x&p thanh toan moi ndm. Sap xép thanh toan
s& khong dwoc chap thuan cho dén khi cac diéu khodn sap x&p thanh toan trudc d3
dwoc dap ng va pham tdi dwoc thanh todn day du. Viéc sp x€p thanh todn khéng
thé duoc thuc hién khi dich vu d3 bi chdm dit ma khéng cé sy cho phép cua gidm
ddc tai chinh hodc ngudi duoc Gy quyén cda minh.

c. NE&u khach hang khéng tuan thu viéc thu xép thanh todan cho it nhat 60 (60) ngay
hodc hon, Dich vu c6 thé dwoc ngung khdng s&m hon ndm (5) ngay lam viéc sau khi
dang thong bao cla Delinquency. Théng bao sé dugc ddng & mot noi dé thay tai dia
chi dich vu. Thanh phé s& chdm dit dich vu néu khdng c¢d lién hé tir chi tai khodn
dé thyc hién sap xép thanh toan.

9. Cam khdéng ngirng dich vu nwéc khu dan cvw

a. Thanh phd s& khong ngirng dich vu nuée dan cu cho khdng thanh todn néu tat ca cac
diéu kién sau day duoc dap ng:

i. Khdch hang, hodc mot ngudi thué cta khich hang, ndp cho thanh phd gidy
chirng nhan cda mdt nha cung cap dich vu cham sdc chinh, vi thudt ngit do
duoc dinh nghta trong tiéu doan (A) cla doan (1) cda tiéu phan (b) cia doan
14088 cuia bé luat phuc lgi va céc té chirc, ma ngung Dich vu nudc cu trd sé
la cudc séng de doa, hodc gdy ra modt méi de doa nghiém trong dén strc khée
va an toan clia, mét cu dan cda cac co s& noi ma dich vu nwdc dan cv dwoc
cung cap.

ii. Khach hang ching minh rang ngudi dé khong thé tra tién cho dich vu nuwdc &
trong chu ky thanh todn binh thuéng cdia thanh phd. Khich hang s& duoc coi
|a khéng thé chi tra cho dich vu cdp nuédc dan cu trong chu ky thanh toan
binh thuwdng cha thanh phé néu bat ky thanh vién nao trong hé gia dinh cla
khach hang 1 nguwdi nhan hién tai ciia CalWORKSs, CalFresh, ho trg chung,
Medi-Cal, thu nhap an ninh b6 sung/chuong trinh thanh todn bé sung nha
nuwdc, hodc chwong trinh dinh dudng bé sung dac biét California cho phu ni,
tré so sinh, va tré em, hodc khach hang tuyén bé rang thu nhap hang ndm
cla hd gia dinh 13 it hon 200 phan tram murc nghéo cla Lién bang.

iii. Khach hang san sang nhap vao mét thda thuan khau hao, lich trinh thanh
todn thay thé, hodc mot k& hoach dé thanh todn chdm hodc gidm d6i vdi tat
ca cac khoan phi pham phap.



b. NE&u cac diéu kién duogc liét ké & trén déu ddp rng, thanh phé s& cung cap cho khach
hang mét hodc nhiéu Iya chon sau:

i. Amortization cla sé du chuwa thanh toan.
ii. Tham gia vao mét lich trinh thanh toan thay thé.
iii. M6t gidm mot phan hodc toan bd sé du chwa thanh todn tai trg ma khong
phai tra thém chi phi cho nguai khac.
iv. Hodn tam thoi thanh toan.

c. Giam d6c tai chinh duoc Oy quyén dé xac dinh cac tuy chon thanh toan nao dugc
md ta trong phan 9 (b) khdch hang cam két va cé thé thiét 1ap céc thdong sé cla tuy
chon thanh todn dé vai diéu kién la viéc hoan trd bat ky s6 dw ng con lai nao xay ra
trong vong 12 thang, va hon nita véi diéu kién 13 gidam ddc tai chinh chi cé thé phé
duyét gidm mdét phan hodc toan bo sé duw chwa thanh todn néu giam cé thé duoc tai
tro véi thu nhap Quy tdng quat ma héi déng thanh phd da phé chun va chuyén vao
ngan sach quy nwdc mot cach rd rang véi muc dich lam nhuw vay.

d. Dich vu cip nudc dan cu cé thé ngung khong s&m hon 5 ngay lam viéc sau khi thanh
phd ddng théng bdo cudi cung vé muc dich dé ngat két néi dich vu & vi tri n6i bat va
dé thay tai chd nghi theo mot trong cac treong hop sau:

i. Khach hang khéng tuan thd mét thda thuan khiu hao, mét lich trinh thanh
toan thay thé, hodac mét hodn hodc gidm trong ké hoach thanh toan cho céac
khoan phi pham phap cho 60 ngay tr& |én.

ii. Trong khi thyc hién mét thda thuan khau hao, mét lich trinh thanh toédn thay
thé&, hodc mdt ho3n hodc gidm trong ké hoach thanh todn cho cac khoan phi
pham phdp, khach hang khdng phai tra phi dich vu nwdc dan cu hién tai cha
minh trong 60 ngay hodc nhiéu hon.

e. Ganh ndng chirng minh sy phu hop védi cacnditions dwoc md ta trong phan 9 (a),
trén, 1a trén khach hang. P& cho phép thanh phd di thoi gian dé xi ly bat ky yéu
cau dé duogc ho tro bdi mot khach hang, khach hang duoc khuyén khich dé cung cap
cho thanh phé vd&i cac tai liéu can thiét chirng minh cadc van dé y t& nhu vy, khdng
c6kha nang tai chinh, va san sang dé tham dy vao bat ky sdp xép thanh todn thay
théphan tht 9 . Khi nhan duwoc tai liéu nhw vay, gidm déc tai chinh, hodc nguoi
duwoc chi dinh cda minh, s& danh gid tai liéu d6 va tra 1oi cho khach hang trong vong
ba (3) ngay theo lich hodc dé€ thong bao cho khach hang biét rang thong tin bd sung
|a can thiét hodc dé théng bao cho khach hang vé cac lya chon thanh todn. Nhitng
khdch hang khéng ddp lai cac diéu kién dwoc md ta trong phan 9 (a), & trén, phai
thanh todn s6 tién bao gdbm bat ky hinh phat va cac khoan phi khac, do thanh phé
trong thoi gian sau xay ra: (i) hai (2) ngay lam viéc sau ngay thong bao tir thanh phd
quyét tam cla khach hang khong dap cac diéu kién; hodc (11) ngay ngwng dich vu sap
tdi, nhu quy dinh trong thong bao pham phap.



10. Tha tuc shut off

a. Thanh toan dugc Cap Nhat cho tai khoan khach hang trudc khi glri dai dién truong

dé cham dit dich vu. Nhuw mot cach lich s, dai dién trwong sé c6 gang lién lac voi
(cac) cd nhan truwdng thanh cu trd tai dia chi dich vu truedce khi chdm dit dich vu. Tuy
nhién, regardless cda cho du lién lac d3 dugc thyc hién, dai dién trwdng sé tién hanh
dé chdm durt dich vu.

Dich vu s& khéng duoc khéi phuc cho dén khi toan bd s6 du tai khoan, hinh phat va
tién phat duoc thanh todn day dd va/hoic tién dat coc s& duoc yéu cau kich hoat lai
dich vu néu khdng cé tién glri trén ho so. Mot kiém tra s& khong dugc chap nhan
nhu |3 thanh todn dé khai dong lai dich vu.

Dich vu s& khéng bi chdm dirt bat c lUc nao bd phan tai chinh khdng mé (th& bay,
chl nhat, ngay 1&, sau gi®r lam viéc), hodc trong khi khdng nghi dang cho xtr Iy, hodc
néu mot phan mé rong thanh todn duoc cap.

Gia mao vdi tai san clda thanh phd (déng ctra van, khdéa Van, vv) sé& dugc coi la mét
tdi nhe. Giam ddc tai chinh hodc ngudi dwoc chi dinh cdia minh sé théng bdo cho s&
canh sat Chowchilla, va chi phi thay thé va gidam sét s& dwoc tinh vao tai khoan.

11. Phuc héi dich vu nwéc

a.

Néu thanh phd ngirng dich vu nudc cho cac khu dan cu khéng thanh toén, né sé
cung cap cho khach hang théng tin vé cach khéi phuc dich vu nwdc dan cu. D6i vdi
mot khach hang dan cv d3 chirng minh cho thanh phd rang thu nhap ho gia dinh 13
dudi 200 phan tram cta dong nghéo lién bang, thanh phé s& lam ca hai diéu sau
day:

i. Thiét 1ap két néi lai phi dich vu dé két néi lai trong gi® hoat ddng binh thudng
trong mét sé tién khéng vwot qua 50 d6 la ($50), hodc chi phi thuce té cda két
nai lai néu nd 1a it hon. Déi véi viéc téi két ndi dich vu nwdc dan cu trong gidr
khéng hoat dong, thanh phd sé thiét 1ap mét két néi lai phi dich vu khéng
vurot qua 150 dé la ($150), hodc chi phi thuc té cda viéc két ndi lai trong gioy
khong hoat dong néu né it hon. Sé tién toi da la $50 cho két néi lai trong gi®
hoat dong va $150 trong gio khong hoat dong phai chiu sy diéu chinh hang
nam cho nhitng thay d&i trong chi s8 gia tiéu dung bat dau tir ngay 1 thang
Giéng, 2021. Thanh phd sé st dung trung binh cGa khu vuc Los Angeles va
khu vire San Francisco dé xac dinh sy ting trong chi sé gia tiéu dung.

ii. Mién phi I3i suat trén cdc héa don pham tdi mot [an mdi 12 thang.

b. Thanh phé s& cho rang mdt khach hang dan cu cé thu nhap hd gia dinh dwdi 200

phan tram cha dong nghéo lién bang néu bat ky thanh vién clda hé gia dinh [a mét



ngudi nhan hién tai ctia CalWORKSs, CalFresh, ho trg chung, Medi-Cal, thu nhdp an
ninh bd sung/chuong trinh thanh todn b6 sung nha nudc, hodc chwong trinh dinh
dudng bd sung dac biét California cho phu ni¥, tré so sinh, va tré em, hoac khéach
hang tuyén b6 rang thu nhap hang ndm clta hd gia dinh |a it hon 200 phan trdm mirc
nghéo cua Lién bang.

12. Dich vu lién quan dén ngu&i thué nha

a.

Né&u thanh phé cung cap dich vu nwdc khu dan cu riéng biét cho ngudi cu tri cla
mot cdn nha tach biét duy nhat trong gia dinh, mét co cdu dan cu da don vi, va dién
thoai di déng va chu s& hitu, ngudi quan ly, hodc diéu hanh, co ciu, hodc cong vién
la khach hang clia ho so, thanh phé s& lam cho moi nd lyc t&t Dirc tin dé thong bao
cho ngudi dan cu trd, bang van ban thong bdo, khi tai khoan 13 trong no rang dich vu
s& duoc chdm dirt it nhat 10 ngay truwdc khi chdm dirt. Thdng bao bang van ban s&
thém théng cdo cho ngudi dan cw trd ma ho cé quyén trd thanh khach hang, ma
dich vu sau d6 sé duoc 1ap hod don, ma khdng duoc yéu cau phai tra bat ky khodn
tién nao co thé 13 do trén tai khodn pham toi.

Thanh phd s& khong lam cho dich vu cé san cho ngudi dan cw trd, trir khi moi khu
dan cu déng y véi cac didu khoan va diéu kién cta dich vu va ddp (rng céc yéu cau
clia phap luat va cac gido 1& ctia thanh phd, nghi quyét, quy tac va quy dinh. Tuy
nhién, néu mdt hodc nhidu ngudi cu trd san sang va cé thé chiju trach nhiém cho cac
khoan phi tiép theo vao tai khodn dé sy hai long cla thanh phd, bao gdm céc yéu
cau ma cé thé bao gdm, nhung khdng gidi han, thanh toan tién d3t coc 1a $250 va
hoan thanh mdt ng dung cho céc dich vu cda Trung Quéc dé cac gidm déc tai
chinh, hodc ngudi dugc chi dinh, cé thé danh gia cho du thanh phd 13 hai long rang
cdc irng vién dan cu cé thé dat cac diéu khoan va diéu kién Dich vu, vat ly cé nghia la
c6 hiéu luc phap cho thanh phd dé cé chon loc chdm dit dich vu cho nhitng ngudi
cu tra dan khu vure d3 khong dap ing céc yéu cau cda thanh phd, thanh phd sé lam
cho dich vy cé san cho nhi*ng ngudi cu trd trong thanh phé 13 hai long cé thé dap
ing cac diéu khodn va diéu kién cha dich vu.

13. Cham dit dich vu theo chi tai khoan

Cha tai khoan mudn cham dit dich vu clia ho phai lam nhu vay bang van ban bang cach xac
dinh céc dich vu ngay |a phai nguwng. N&u mot yéu cau cham dirt chua dugc thye hién bang
van ban, chd tai khoan s& dugc t6 chirc chiu trdch nhiém vé cac dich vu tién ich cung cap
cho vi tri dich vu. Tam thoi chdm dit dich vu ca chi tai khoan cling phai bang vin ban.
Néu chu tai khoan d3 qua doi, mot thanh vién trong gia dinh cd thé gl yéu cadu cham dit
dich vu bang mét ban sao gidy chirng tr.



14. Yéu cau bao cao

Thanh ph6 hang ndm sé& bdo cdo sé ngirng cda dich vu dan cu khdng cé kha nang thanh toan
trén trang web cda thanh phé va cho Ban kiém sodt tai nguyén nudc nha nudec.

15. Han ché cha chinh sach nay

Khéng cé gi trong chinh sach nay han ché, gidi han hodc lam suy yéu kha ndng cda thanh phé dé
cham dit dich vu cho khach hang vi nhitng ly do khac véi nhirng quy dinh rd rang trong chinh
sach nay, bao gdbm, nhung khéng gidi han, cdchanh déng khéng xac thyc cta khach hang.

16. Khach hang cé thé khiéu nai vé lwgng quy dinh trong bat ky héa don nao cho dich vu cap
nudc.

a. Chu tai khoan c6 quyén khang cdo héa don cho tang dén pham t6i. P& lam nhu vy,
ngudi do phailam nhu sau:

i. Chu tai khoadn phai hoan thanh mét hinh thirc thanh phé cia Chowchilla
khang cdo dia chi méi quan tdm cla minh va, néu cé tranh chap vdi mét
chinh sach bd phan tai chinh, chd tai khodn hodc bén khiéu nai nén cho biét
néu cé thé, chinh sdch ma ho khéng déng y. Mau don khéng cdo hoan thanh
s& dwoc dong dau ngay khi nhan dugc cha thanh phé cta bé tai chinh
Chowchilla.

ii. M6t Gy ban danh gid, bao gdbm cac gidm déc tai chinh va mot ngudi b sung
nhirng ngudi khéng cd su tham gia truwc tiép vdi céc tién ich thanh toédn va
qué trinh thu thap s& nghe thay su hap din. Mét budi didu tran véi Uy ban
nay sé dugc cap theo yéu cau. Mot thong bdo bang van ban vé ngay va thoi
gian cGa budi diéu tran s& dugc glti dén bén khi€u nai trong vong nam (5)
ngay lam viéc cda ngay diéu tran.

iii. Budi diéu tran sé dugc td chirc trong vong mudi (10) ngay lam viéc cla viéc
nhan mau don khang cdo d3 hoan thanh. Luat su thanh pho cé thé duoc tu
van cho 1&i khuyén cdia minh lién quan dén két qua cda Uy ban.

iv. Uy ban dénh gia s& cung cdp mot thong bao bing vin ban cho chd tai khoan
lién quan dén k&t qua cla budi diéu tran. Cac phan rng bang van sé théng
bdo cho nguoi khi€u nai cia minh quyén khang cdo quyét dinh va céc thd tuc
dé 1am nhu vay. Néu chd tai khoan khong déng v véi quyét dinh cia Uy ban,
mot yéu cau dé khang cdo dén hdi dong thanh phé cé thé dugc thuc hién.
Yéu cau nay khang cdo dén hoi déng thanh phé phai duoc thuc hién trong
vong mudi 13m (15) ngay theo lich tir ngay quyét dinh cta Uy Ban khang cdo.
Quyét dinh cldia H6i dong thanh phé 1a cudi cung.



v. Thanh phé s& khéng ngirng dich vu nwdc dan cu trong khi khdng cdo dang
cho giadi quyét.



